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RECURSO CLAVE PARA |
EL BUEN CUMPLIMIENTO
Y LA SOLIDEZ EMPRESARIAL

Las normas establecidas en algunas
jurisdicciones en materia de buen
Gobierno Corporativo y de prevencién
de legitimacion de capitales adjudican
a los directores la responsabilidad
directa sobre el cumplimiento, pero
contradictoriamente en muchas
ocasiones desde la Junta Directiva se
interfiere en la aplicacion de politicas
de control y programas efectivos.

En la industria financiera actual, los
departamentos de gestion de riesgos
cuentan con profesionales comprome-
tidos, soportes automatizados, planes
) de capacitacién y recursos para
identificar amenazas y mitigar su
impacto. Sin embargo, es fundamental
que los directores y la alta gerencia de
las empresas acaben con la “resisten-
cig*._’ y cambien el paradigma sobre los
“altos costos” que implica el area de
cumplimiento para, en cambio,
asumirlo como una “inversion a
largo plazo”.

Los lideres empresariales deben
comprender que una buena gobernan-
za implica mayor integracion de los
accionistas y un conocimiento elevado
de las particularidades del negocio.
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IMPORTANCIA
DE CONTAR CON UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

La fuerte presion de escandalos empresa-
riales y financieros ha convertido al
Gobierno Corporativo en un tema de alta
importancia. Las empresas financieras se
basan en la confianza de sus clientes y del
regulador para manejar fondos de
terceros, y asi pues los reguladores han
impuesto normas mas estrictas. En igual
proporcion se han aumentando las
responsabilidades de los miembros de
juntas directivas y funcionarios de

las empresas.

La Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo Econédmicos (OCDE) indica en
sus Principios de Gobierno Corporativo
gue es necesario la existencia de un
“marco del gobierno de las sociedades,
el cual debe estipular las directrices
estratégicas de la compafiia, un control
eficaz de la direccion por parte del
directorio y la responsabilidad del
directorio hacia la empresa y

sus accionistas”.

Se trata de hacer lo correcto para los
accionistas, empleados, clientes, regula-
dor, comunidad y demas interesados
(“stakeholders”). Esta gobernanzay
directrices deben extenderse por toda la
organizacion, quedando plasmado en el
marco de control interno, la ética (codigo
de ética), gestion de riesgos, politicas y
procedimientos y auditoria.

El buen Gobierno Corporativo exige la
existencia de la transparencia, como
elemento esencial, para lo concerniente a
la exposicion de informacion hacia el
regulador y terceros; una comunicacion
efectiva a lo interno y externo de la
entidad; medicién contable adecuada; y
responsabilidad de las actuaciones
medible en la sostenibilidad corporativa.

Todo esto permite a los inversionistas y
demas stakeholders premiar a estas
entidades con mayores inversiones o
acuerdos estratégicos para fomentar
alianzas con mutuos beneficios y legados
positivos hacia la comunidad.
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DESAFIOS COMUNES

QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS
AL IMPLEMENTAR UN PROGRAMA
DE GOBIERNO CORPORATIVO

Es necesario que los directores y alta
gerencia de las empresas se alejen de la
resistencia y dejen de pensar en costos
para, en cambio, asumirlo como una
inversion a largo plazo. Esto ademas de
ayudar en la implementacion de un buen
programa de cumplimiento, se traduce
en un buen ambiente organizacional.

Hoy en dia es tan importante el Gobierno
Corporativo como un desempefio
financiero eficiente; esta ha sido una
tendencia que se mantiene desde el afio
2000, cuando una investigacion adelanta-
da por el la firma McKinsey & Co. y el
Banco Mundial demostré que alrededor
del 80% de los inversionistas pagarian
mas por una compaiiia con un buen
gobierno corporativo. Y

Se delﬂprocurar salir del formato
check-list que nos limita a cumplir con la
formalidad o lo minimo establecido por
el regulador. Para sobrevivir y destacarse
actualmente, es esencial evolucionar
hacia una cultura de cumplimiento
basada en la conviccién de lograr la
visién y misién trazada por los accionis-
tas, basado en los valores de la empresa.

" Esto es vital porque obliga a la transpa-
rencia, reportabilidad y responsabilidad
empresarial, de forma que se eviten o
minimicen los errores de parte de
funcionarios y/o directores, que conlle-
van un impacto negativo a la credibilidad
y @ menguar la capacidad de realizar
negocios. Pudiendo incluso desenlazar en
una quiebra empresarial que deje sin
trabajo a muchas personas, hasta llegar a
impactar la economia de un pais o a nivel
mundial.

En fin, el riesgo reputacional es el de
mayor secuela y el mas dificil de superar.
Sobre todo ahora en tiempos del
internet y redes sociales, donde las
informaciones son replicadas global-
mente en solo segundos y permanecen
por siempre en la nube tecnoldgica.

Las malas practicas de gobierno corpora-
tivo pueden contribuir a crisis bancarias,
teniendo como consecuencia altos costos
financieros y desajustes en la economia
mundial, como se experimentoé en la
crisis del 2008. Asi lo plasmé el informe
realizado por la OCDE por parte del
Grupo Sobre Gobierno Corporatiy
titulado “The Corporate Gowem:':ﬂ%i
Lessons f% the Financial Crisis” (febrero
2009), que incluyd la necesidad de
actualizar los Principios de Gobierno
Corporativo de la OCDE. Esta actualiza-
cién finalmente se materializé en julio de
2015.

Por su parte, el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea actualizo sus Princi-
pios de Gobierno Corporativo Para
Bancos indicando que para la gestion del
mismo existen 3 lineas de defensa:

1° Negocios.
2° Cumplimiento y riesgos.
3° Auditoria. -




RELACION DEL

“GOBIERNO CORPORATIVO”

Y EL “CUMPLIMIENTO” DENTRO
DE LAS ORGANIZACIONES

Uno de los aspectos relevantes del
Gobierno Corporativo es la funcion de
cumplimiento (hablamos aqui de “cumpli-
miento” utilizando el término de forma
amplia como lo definen los anglosajones).
Cumplimiento, en conjunto con el drea de
gestion integral de riesgo, como bien
mencionamos anteriormente, es parte de
la segunda linea de defensa segun lo
establece Basilea.

Es la junta directiva la que debe aprobary
supervisar la gestiéon del cumplimiento de
leyes y normas, asi como el cumplimiento
preventivo. A su vez, la alta gerencia debe
asegurar que se cumplan las normativas y
politicas internas, y se realicen los
reportes correspondientes al regulador.

Estas politicas de cumplimiento son
constantes y deben actualizarse de forma
periddica para estar vigentes con los
cambios normativos locales e internacio-
nales, asi como con las buenas précticas
emitidas por organismos internacionales
como OCDE, GAFI, Basilea, 1SO, COSO,
entre otros.

Igualmente, el jefe u oficial de cumpli-
miento debe contar con independencia
para poder realizar su labor, por lo que
debe reportar de forma directa a la junta
directiva o a uno de sus comités (por
ejemplo: comité de cumplimiento o
gobierno corporativo).

La clave es mantener una comunicacion
abierta y constante con los miembros de
la junta directiva y la alta gerencia.
Hacerles entender el beneficio obtenido
en la implementacién, gestion y cumpli-
miento de las leyes y normas, la debida
diligencia y los controles internos
alineados al Gobierno Corporativo, asi
como en la ética para evitar el riesgo legal
o regulatorio, riesgo del lavado de activos
y otros delitos financieros. Todo esto se
traduce en ganancia reputacional y
operacional para la entidad, factores que
influyen positivamente en la creacion de
valor sostenible para la empresa y en
generacion de negocios.

ASPECTOS CLAVE

PARA CONTRATAR

A UN TERCERO

O UN CONSULTOR

EN MATERIA DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Es importante contar con consul-
tores profesionales con conoci-
miento en la materia y que
dominen las leyes y normas, no
solo a nivel local sino también
internacionalmente, asi como las
buenas practicas que impactan
el desarrollo y desempefio

de la empresa.

Ma3s alla de la experiencia como
consultor, es importante que
cuente con comprobada trayecto-
ria en la implementacién y geren-
cia del area de gobierno corporati-
vo, ya que de esa forma podra
entender mas claramente los
desafios que presentan las organi-
zaciones al momento de adoptar
un programa de buen gobierno
corporativo.

El consultor debe lograr que la
empresa se adhiera al principio de
creacion de valor y distribucion
equitativa, para lo cual es esencial
realizar una evaluacién completa
del desarrollo de la junta directiva,
sus comités, la alta gerencia y
empleados para determinar de
forma transversal la independen-
cia, profesionalidad, competencia,
transparencia e integridad de la
entidad a través de su gobernanza.
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GOBIERNO CORPORATIVO
EN LA INDUSTRIA FINANCIERA

En lineas generales, el sector bancario
latinoamericano esta bastante cons-
ciente de la importancia de un buen
Gobierno Corporativo. En algunos paises
de la region existen normativas claras
sobre la materia, por ejemplo en el
caso de Panam3, desde 2011 mediante
el Acuerdo 05-2011 emitido por la
Superintendencia de Bancos, se viene
exigiendo la evaluacion de desempefio
de la junta directiva. Dado los escanda-
los relacionados a Panama ocurridos
durante el primer semestre de 2016
(caso de los documentos de Mossack
Fonseca y las denuncias de lavado
hechas por Estados Unidos sobre el
Grupo Empresarial Waked) es esencial
mantener actualizado el marco de
Gobierno Corporativo de la entidad
financiera.

De igual forma, deben acoplarse los
nuevos sujetos financieros designados a
raiz de nuevos cambios legislativos en
distintos paises como respuesta al
enfoque basado en riesgo que ha
incorporado el GAFI en materia de
prevencion de blanqueo de capitales y
financiamiento al terrorismo, a lo cual
Panama se ajusto desde el pasado mes
de abril de 2015 con la aprobacién

de la Ley 23.

GOBIERNO CORPORATIVO
EN LOS SECTORES REGULADOS
NO FINANCIEROS

Es vital que los demas sectores de la
economia, incluyendo las empresas
estatales, entiendan las ventajas y
beneficios que brinda tener un buen
Gobierno Corporativo para lograr una
sostenibilidad del negocio, atraer y
mantener empleados, y remunerar
de forma responsable a la sociedad.

La adopcién de un modelo de Gobier-
no Corporativo representa grandes
beneficios para todas las empresas,
tanto en lo que se refiere al creci-
miento y a la expansion de sus
negocios, como para su proyeccion
nacional e internacional.

Una buena gobernanza trae como
consecuencia una mayor integracion
de los accionistas y mayor conoci-
miento de las particularidades del
negocio por su participacion en la
junta directiva y en los diferentes
comités. Asimismo, atrae la participa-
cién de socios internacionales y
sociedades extranjeras que valoran la
aplicacién de las mejores normas de
Gobierno Corporativo.

Ademas, trae consigo un mejora-
miento del “rating” en las evaluacio-
nes realizadas por las empresas
internacionales de calificacién de
riesgo, las cuales destacan este punto
en sus andlisis, por ejemplo de bonos
del estado o de empresas publicas
que transan sus acciones en la bolsa
de valores.
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